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天府股交中心

投资者线上操作手册
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1 注册登录

1.1 注册用户

地址栏输入官网地址，进入天府（四川）联合股权交易中心。在登录页面点

击“立即注册”按钮，进入注册页面。

进入如下页面后，输入注册需要的资料，然后点击“立即注册”按钮，完成

网站用户注册。
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1.2 投资者认证

注册完账号以后，可进行投资者认证，点击“继续完善资料”按钮可进行个

人投资者认证和机构投资者认证。

1.2.1 个人投资者认证

选中个人用户，点击 按钮。

阅读开户说明后勾选“同意”按钮后点击下一步。
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完善个人实名认证资料，填写相关信息，上传相关材料后，点击“下一步”

按钮进入人脸识别页面。
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用手机扫描图中二维码，根据提示进行人脸识别，识别成功后系统自动提交

认证申请。
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1.2.2 机构投资者认证

选中“机构用户”，点击 按钮。

阅读开户说明后勾选“同意”按钮后点击下一步。
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完善机构投资者认证的相关资料，填写机构账户经办人、法定代表人等相关

信息，上传相关材料，然后点击“下一步”按钮，进入人脸识别页面。
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用手机扫描图中二维码，根据提示进行人脸识别，识别成功后系统自动提

交认证申请。
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1.3 忘记密码

若已有账号，但是在登录页面中忘记密码，可点击 进行密码修

改。

可以通过用户相对应的手机号码来找回密码。填写用户名和验证号后点击

按钮。

进行手机动态码验证，获取并填写验证码之后，点击 按钮。
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进行重置密码，输入新的密码，点击 按钮，即可完成网站密码的修

改。
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1.4 登录

输入用户名，密码以及验证码，点击 按钮，即可登录网站，

进行投资者操作。

2 首次登陆激活

股东用户首次登录网上信息系统，需进行账户激活。登录用户名为证件编号

或者客户号，个人账户初始密码为身份证后 6位，机构账户初始密码后证件号码

后六位。首次登录成功后会进入账号的激活页面，账号激活页面中客户需完成人

脸识别、同意开户协议、登录密码修改、交易密码修改等步骤才能使得账号成功

激活。

账号激活的流程如下：

1 用户名和初始密码首次登录；

2 人脸识别成功；

3 完善账户资料；

4 等待人员审核；

5 账户激活成功。
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2.1 个人账户激活

2.1.1 人脸识别

投资者首次登陆成功后，会跳转人脸识别页面，然后投资者使用手机扫描图

中二维码，根据手机页面提示完成人脸识别，若人脸识别通过，则自动跳转到下

一步。

2.1.2 完善资料

投资者根据页面提示完成对个人基本资料的核对和完善，并重置自己的交易

密码和登录密码。仔细阅读页面下方的“承诺与声明”内容，若对该部分内容无

异议，就勾选“同意”进行下一步操作。
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2.1.3 等待审核

提交申请后等待工作人员审核，若审核通过则账户成功激活。
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2.2 机构账户激活

2.2.1 核对经办人信息

投资者首次登录机构账户成功后，会跳转经办人信息，在填写经办人信息后

点击“下一步”来跳转页面。

2.2.2 人脸识别

投资者使用手机扫描页面中的二维码，根据手机页面提示完成人脸识别，若

人脸识别通过，则自动跳转到下一步。
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2.2.3 完善资料

投资者需要根据页面提示核对和填写机构的基本情况，完成法定代表人、经

办人信息的填写，重置登录密码和交易密码，完成上述操作后仔细阅读页面下方

的“承诺与声明”内容，若对该部分内容无异议，就勾选“同意”进行下一步操
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作。
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2.2.4 等待审核

提交申请后等待工作人员审核，若审核通过则账户成功激活。

3 个人账户中心

投资者登录成功后即可进入个人账户中心界面，也可以通过点击页面上面的

用户名来进入个人账户中心。
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3.1 我的账户

3.1.1 我的资产

投资者可以在这里查看自己的各类资产。

 账户总资产：可以查看自己的账户总资产，并且可以进行充值和提现操作。

 我的股权资产：可以查看自己的股权资产，并且可以进行转让发布、质押需

求发布和卖出操作。
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操作说明：

发布转让信息操作：点击【发布转让信息】按钮，填写拟转让数量和价格即可

进行股权转让操作。

 我的可转债：可以查看自己的债权资产，并且进行转让操作。

操作说明：

转让操作：点击【转让】按钮，填写转让数量和期望收益率，如果要进行协议

转让交易时投资者还必须勾选【协议交易】并填写协议号，然后点击【下一步】。
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填写交易密码以及勾选同意后点击【确认】，即可完成可转债产品转让的

发布。

3.1.2 认证中心

用于对投资者的各类认证及设置，点击要认证项目右侧的按钮，即可进行对

应操作。
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 手机认证：进行手机号码认证或者修改手机号码认证。输入当前手机号码以

及验证码，点击 按钮。

输入新手机号以及验证码，点击 按钮。

 登录密码：进行登录密码修改。输入当前登录密码、新的登录密码、验证码

和手机动态码，点击 按钮，完成登录密码修改。



第 24 页 共 43 页

 完善资料：完善投资者相关信息，修改投资者的联系信息和重要信息。

 交易密码：进行交易密码的修改和重置，更好地保障资金安全。修改时，输

入旧交易密码、新交易录密码、验证码和手机动态码，点击 按钮，

完成交易密码修改。
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忘记交易密码则可以进行重置一个新的密码，输入手机验证码，点击

按钮。

输入新的交易密码，点击 按钮。

 风险评测：测试投资者的风险承担能力，点击 ，进入评测，根据实际

情况回答相关问题，勾选本人声明，点击提交按钮，得到评测结果。

 合格投资者：进行合格投资者认证，只有完成合格投资者认定，您才能在本

中心平台进行产品预约、认购、受让等交易行为。只有风险评测大于 80 分
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的投资者才能进行合格投资者认证。上传相关材料后，点击 按钮，

进入审核流程。若通过，则成为合格投资者，不通过也可在申请记录中看到

结果。

3.2 业务办理

投资者的业务办理分为转让申请、质押申请和解质申请。

3.2.1 转让申请

点击业务办理-转让申请，进入投资者的持仓明细页面，投资者根据需求点

击要进行转让的产品，点击相对应的 按钮。

上传转让申请的相关附件后点击提交按钮，该转让申请就提交到中台，等待

中台的相应审核人员审核通过后该转让申请即可提交成功。
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投资者可以在流程中心-发起的流程中查看该转让申请的审批状态。

3.2.2 质押申请

点击业务办理-质押申请，进入投资者的持仓明细页面，投资者根据需求点

击要进行质押的产品，点击相对应的 按钮。

上传质押申请的相关附件后点击提交按钮，该质押申请就提交到中台，等待

中台的相应审核人员审核通过后该转让申请即可提交成功。
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投资者可以在流程中心-发起的流程中查看该转让申请的审批状态。

3.2.3 解质申请

点击业务办理-解质申请，进入投资者的持仓明细页面，投资者根据需求点

击要进行解质的产品，点击相对应的【申请】按钮后上传文件，即可进行解质申

请的提交。

3.3 流程中心

流程中心分为待办流程、发起的流程和参与的流程。
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3.4 股权交易

3.4.1 股权行情

投资者可以在股权行情查看普通企业以及商业银行股权行情，用户可以点击

不同的版块或者搜索产品名称进行筛选查看。用户选择挂牌托管公司中公司点击

进入交易详情页查看更详细的交易信息、历史走势图和信息披露。投资者

若要参与股权委托，必须要经过合格投资者认证后方可参与。

客户点击“买入”或“卖出”按钮进入报价页面，其中买入委托页面从上到

下分别展示的是该公司所有的定价卖出委托、意向卖出委托、成交记录；卖出委



第 30 页 共 43 页

托页面从上到下分别展示的是该公司所有的定价卖入委托、意向卖入委托、成交

记录；客户通过自主报价，选择委托类别，其中 、 委托

为定价委托，所有客户都可以在委托页面查看到该笔委托，并可以进行点选成交，

、 委托为意向委托，不具成交义务，客户可以委托页面

中查看到该笔委托，线下主动联系对方进行协商，协商一致后可以通过协议交易

达成交易。填写委托价格、委托数量和交易密码，如果协议交易，还需填写约定

号。委托成功后客户可以到当日委托/撤单页面查看该笔委托，并可进行撤单操

作；也可在相应的委托页面中查看到该笔委托，其中协议委托不可见。
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3.4.2 转让信息

该页面显示当日股权行情中发起的买入与卖出数据信息，投资者可以点击买

入方向和排序进行筛选查看相关转让信息。

3.4.3 当日委托/撤单

投资者可以查询当日委托/撤单记录。通过点击 、 、

、 四个按钮来查看对应订单状态下的记录。
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3.4.4 历史委托/撤单

投资者可以根据股权类别和日期来查询历史委托记录。选中股权类别和填写

起始日期，点击 按钮。

3.5 商业银行

3.5.1 商业银行股权详情

投资者可在该区域看到股权转让的相关信息，投资者根据自身需求对意向买

入或者卖出的转让记录进行意向操作，即可进行意向登记。
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3.5.2 我的报价

投资者可以在该页面查询其发布的转让意向申请，可以根据发布状态进行筛

选查询，也可以通过输入股权代码进行快速搜索。

3.6 债券交易

3.6.1 投资专区

投资者可按照产品起投金额，收益区间、产品期限和产品名称来筛选产品。

根据筛选条件，展示相应筛选结果。在产品列表中用户可以看到产品的名称、预

期年化收益率、总额度、最低投资金额、剩余金额等相关信息。
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在产品列表中，选择相应的产品，点击“立即投资”，进入产品投资页面。

输入投资金额，点击【立即投资】，进入投资确认页面。
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输入交易密码，点击【确认】，弹出提示“您的投资申请已成功”。

在【我的账户】→【债权交易】→【当日委托/撤单】中可以查看该投资记

录。

说明：

 投资时要具备的条件条件：
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1) 投资者已完善资料

2) 投资者已完成风险评测

3) 投资者已设置交易密码

4) 合格投资者权限

5) 账户已绑卡且有可用余额

6) 投资金额小于可用余额

7) 投资金额大于起投金额且小于投资上限金额

3.6.2 转让专区

投资者可在该页面查看要转让的产品信息，点击【立即成交】，进入产品投

资页面。



第 37 页 共 43 页

输入投资数量，点击【立即投资】，进入转让确认页面。点击【确认】，完

成转让操作。

在【我的账户】→【债权交易】→【当日委托/撤单】中可以查看该投资记

录。

3.6.3 当日委托/撤单

投资者可以查询当日委托/撤单记录。通过点击 、 、

、 四个按钮来查看对应订单状态下的记录。
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3.6.4 历史委托/撤单

投资者可以根据股权类别和日期来查询历史委托记录。选中股权类别和填写

起始日期，点击 按钮。

3.6.5 协议交易

其他用户在卖出金融资产时选择了协议交易后填写相应的协议号，如果用户

与卖出的用户达成协议，则可以直接在该页面输入约定号，购买相应的产品。输

入相应的约定号后点击【提交】，点击投资确认后输入交易密码点击【确认】，

即可完成协议交易申请，完成协议交易后可在当日委托/撤单中查看该交易记录。
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3.6.6 我的预约

显示了投资者预约购买产品的详细内容列表。

3.7 综合查询

3.7.1 收益记录

投资者可以查询所持股权的收益记录。
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3.7.2 冻结明细

投资者可以查询所持股权的冻结情况。

3.7.3 股权转让情况查询

投资者可以进行所持有股权的转让情况查询，点击【导出】按钮可以进行查

询结果的批量导出。

3.7.4 股权质押查询

投资者可以进行股权质押记录的查询，点击【导出】按钮可以进行查询结果

的批量导出。



第 41 页 共 43 页

3.7.5 司法处置查询

投资者可以进行司法处置结果的查询，通过点击【全部冻结】、【全部轮候】、

【部分冻结】、【已解除】进行筛选查询，点击【导出】按钮可以进行查询结果

的批量导出。

3.7.6 红利领取情况查询

投资者可以进行红利领取情况查询，点击【导出】按钮可以进行查询结果的

批量导出。

3.8 我的资金管理

3.8.1 我的银行卡
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可以填写银行卡的相关数据进行绑卡，也可以对绑定成功的银行卡进行作废

操作。

3.8.2 资金转出

填写要提现的账号和金额后输入手机验证码，即可完成资金转出操作。

3.8.3 资金转入
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3.8.4 转账记录

填写转账日期后点击【查询】按钮，即查询转账日期里的转账记录。

3.8.5 资金变动记录

填写日期后点击【查询】按钮，即查询相应日期里的资金变动记录。
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